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“Nao permitais a lingua ultrapassar o
pensamento.”

Anton Pavlovich Tchecov
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A linguagem é um sistema
organizado de sinais, que
serve como meio de
comunicacao para
compartilharmos as nossas
experiéncias com outras
pessoas

E‘k
Gestao de Pessoas
e Processos




Linguagem verbal e textual = capacidade
de expressar pensamentos, ideias, opinioes
e sentimentos por meio de palavras

Linguagem nao-verbal = uso de imagens,
figuras, desenhos, simbolos, danca, tom
de voz, postura corporal, pintura, musica,
mimica, escultura e gestos como meio de
comunicacao
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https://www.youtube.com/results?search_query=7+sinais+do+corpo+re\
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Paul Ekman, psicélogo americano

4 competéncias importantes para a compreensao
das emocodes:

e|dentificar as proprias emocoes
eEscolher como se comportar
eTornar-se mais sensivel as emocoes alheias
eCuidar das informacdes emocionais
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https://www.youtube.com/watch?v=90pesgmGUFI
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COMUNICACAO NO MUNDO JURIDICO

cria image e ~ l@mbra imagem
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A LINGUAGEM DA MENTIRA

TAPAR A BOCA EVITAR CONTATO VISUAL




A LINGUAGEM DA MENTIRA

COMPRIMIR OS LABIOS OLHAR PARA CIMA E PARA A DIREITA




A LINGUAGEM DA MENTIRA

MOSTRAR MICRORRUGAS NA TESTA RESTRINGIR OS MOVIMENTOS DE MAOS E
BRACOS




A LINGUAGEM DA MENTIRA

MOVIMENTOS RIGIDOS E REPETITIVOS ENCOLHER A CABECA




A LINGUAGEM DA MENTIRA

TOCAR MUITAS VEZES O PROPRIO CORPO ENCOLHER APENAS UM DOS OMBROS




A LINGUAGEM DA MENTIRA

TENTAR SE AFASTAR DO INTERLOCUTOR A LEITURA CORPORAL PARA IDENTIFICAR UM
MENTIROSO SEMPRE FUNCIONA?

50% pessoas comuns

65% especialistas




IMPORTANTE

- CUIDAR COM A LINGUAGEM CORPORAL
- ADEQUAR A VESTIMENTA AO MOMENTO

- LINGUAGEM VERBAL - DIRECIONADA AO OUVINTE
- LINGUAGEM ESCRITA - SENTIDO PARA O LEITOR

- FORMATO DAS PECAS -> PERCEPCAO

- REFERENCIAS ADEQUADAS

- AUTO PERCEPCAO

- TREINAR A FALA

- EXPANDIR O CONHECIMENTO
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Livro: “ A Linguagem das Emocdes”, autor Paul Ekman
Livro : “Nao minta para mim: Psicologia da Mentira e
Linguagem Corporal”, autor Paulo Sérgio de
Camargo
Livro: “ O Poder dos Boatos” , autor Nicholas DiFonzo
Livro: “ O Corpo Fala”, autor Pierre Weill
Livro: “Seja Assertivo”, autor Vera Martins
+ Série: Lie to me
+ Série: Suits
* Série: Mindhunter
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